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OGGETTO: Incarico di fornitura del servizio ChatBot Telegram denominato la “Stanza del
Sindaco” alla ditta Villotti srl fino al 31/12/2022 - con impegno di spesa

RELAZIONE ISTRUTTORIA

Rilevata l'esigenza dell' Amministrazione di poter interagire con la cittadinanza anche tramite i
canali social attualmente piu frequentati, quindi senza dover costringere il cittadino all'installazione
di una specifica app, e stato individuato in Telegram un adeguato canale di comunicazione, volto
alla comunicazione facile ed immediata di notizie da parte dell'Amministrazione.

Per la comunicazione inversa, ovvero quella tra cittadino e Comune di Riva del Garda, si ricorda
che gia a fine 2012 I'Amministrazione aveva aderito al servizio "Sensor Civico" dedicato a
segnalazioni, osservazioni, consigli da parte del cittadino.

In linea con diverse realta comunali e con il Consorzio dei Comuni, che hanno individuato nel
servizio "Stanza del Sindaco" lo strumento adeguato per comunicare in maniera istituzionale
attraverso Telegram, |I’Amministrazione si e orientata a dotarsi dello stesso, dato che tale
applicativo oltre alle funzioni base di Telegram, permette la gestione di categorie all'interno del
canale, la visualizzazione dello storico delle ultime notizie e fornisce inoltre un pannello per la
gestione delle statistiche.

E’ stato quindi chiesto un preventivo alla ditta Villotti srl di Trento, in qualita di distributore in via
esclusiva del servizio sviluppato dalla ditta Hi-logic di Trento. L'offerta comprende sia il modulo di
invio e gestione del canale Telegram (modulo NOTIFY). sia quello di traduzione automatica nelle
lingue inglese e tedesco, considerato 1'ampio flusso turistico presente nel Comune di Riva (modulo
TRANSLATOR).

In data 10/09/2021 su portale Me.Pat e stato predisposto 1’0O.d.A. n°5000302193 incaricando la ditta
Villotti srl di Trento partita IVA e codice fiscale n. 00492710223 della fornitura di quanto
dettagliato in premessa al prezzo totale di € 3.125,00 + IVA 22% per un totale di € 3.812,50.

La fornitura si compone di una attivita di installazione e configurazione iniziale al prezzo di €
500,00 + IVA 22% e di un canone di hosting, assistenza e manutenzione al prezzo di € 2.100,00
annui per un totale di 15 mensilita a partire dal 01/10/2021.

Ai sensi dell’art. 36 ter 1 della L.P. 19/07/1990 n. 23 e ss.mm., i comuni, fatti salvi gli obblighi di

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti degli artt. 20 e 21 del D.Lgs. n. 82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.

DETRS202100657 1/3

Sede legale: Piazza Tre Novembre, 5 — 38066 Riva del Garda
codice fiscale 84001170228 — partita IVA 00324760222
telefono centralino 0464 573888 — fax 0464 573801
http://www.comune.rivadelgarda.tn.it



gestione associata previsti dalla vigente normativa provinciale, possono procedere autonomamente
all'acquisizione di forniture e servizi e alla realizzazione di lavori attraverso gli strumenti di
acquisto messi a disposizione dalle centrali di committenza, o quando ricorrono all'affidamento
diretto, nei casi in cui I'ordinamento provinciale lo consente, o, in ogni caso, quando il valore delle
forniture o dei servizi é inferiore a quello previsto per gli affidamenti diretti e quando il valore dei
lavori é di importo inferiore a 500.000 euro. La medesima norma prevede altresi che, quando non
sono tenute a utilizzare le convezioni previste dal comma 5 le amministrazioni aggiudicatrici del
sistema pubblico provinciale, con le modalita previste con deliberazione della Giunta provinciale,
provvedono all'acquisizione di beni e servizi utilizzando gli strumenti del mercato elettronico
gestito dall'agenzia o, in mancanza di beni o servizi, mediante gli strumenti elettronici di acquisto
gestiti da CONSIP s.p.a. o, in subordine, mediante procedure concorrenziali di scelta del contraente
secondo le disposizioni di quest'articolo. Rimane ferma la possibilita per la Provincia, per gli enti
locali e per le altre amministrazioni aggiudicatrici del sistema pubblico provinciale, di effettuare
spese per acquisti di beni e servizi di importo inferiore a cinquemila euro senza ricorrere al mercato
elettronico o agli strumenti elettronici di acquisto gestiti dalla Provincia o da CONSIP s.p.a..

Ritenuta congrua ’offerta e considerata la natura della prestazione, la scelta del fornitore tiene
conto del grado di specializzazione, in relazione alla necessaria garanzia di qualita richiesta, per tali
ragioni si rende quindi opportuno procedere a trattativa diretta a prezzi correnti di mercato, come
ammesso dall’art. 21, comma 2, lettera h) e comma 4 della L.P. 19/07/1990 n.23 e ss.mm

Pratica istruita da: PIVA MICHELA - tel 0464573947 - e-mail
pivamichela@comune.rivadelgarda.tn.it

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI BILANCIO
Sistema informativo comunale

Vista la relazione con gli esiti e le motivazioni dell’istruttoria disposta, cui si fa rinvio

DETERMINA

1. di affidare alla ditta Villotti srl di Trento fornitura del servizio ChatBot Telegram denominato la
“Stanza del Sindaco” (moduli NOTIFY e TRANSLATOR), comprensivo di attivazione e
formazione per l'operatore, fino al 31/12/2022 per un importo pari a € 3.125,00+IVA 22%;

2. di imputare la spesa predetta ai fondi assegnati a questo Servizio di Bilancio, come indicato nel
riquadro in testa alla presente determina, precisando che il presente atto diventa esecutivo, con
apposizione del visto del Responsabile del Servizio Finanziario, ai sensi art. 31 del
Regolamento di Contabilita;

3. di dare atto che l'attivazione del servizio avverra entro 30 giorni dalla data dell’ordine e che sara
fatturato non prima della consegna, per un importo di € 500,00 + IVA 22%. Il canone annuale di
hosting del servizio, che partira dal 01/10/2021, sara fatturato in rate trimestrali posticipate. Il
termine di pagamento € a 60 giorni dal ricevimento della fattura elettronica. Il Codice IPA da
indicare in fattura € OSCMAC;
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4. di subordinare , a pena di nullita assoluta, il perfezionamento del contratto all’assunzione da
parte dei fornitori dei servizi degli obblighi in materia di tracciabilita dei flussi finanziari, di cui
alla Legge 13/08/2010 n. 136. Il mancato adempimento costituisce causa di risoluzione del
contratto ai sensi dell’art. 1456 del C.C;

5. di dare atto, in applicazione dell’art. 4 comma 4 della L.P. 23/1992 e ss.mm., che avverso la
presente determinazione € ammesso ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro
120 giorni ex art. 8 del D.P.R. 24.11.1971 n. 1199 e giurisdizionale avanti al T.R.G.A. di Trento
entro 60 giorni ex artt. 13 e 29 del D. Lgs. 02.07.2010 n. 104, da parte di chi abbia un interesse
concreto ed attuale; il Responsabile del Procedimento provvedera alle comunicazioni
conseguenti.

DISPOSIZIONI PER L'ESECUZIONE ED IL. CONTROLL.O:
La presente determinazione, divenuta esecutiva e attribuita in via principale al competente
ufficio/servizio che provvede alla sua esecuzione, viene dallo stesso messa a disposizione mediante
segnalazione informatica, alle seguenti strutture:
SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE
DELIBERE
CONTABILITA'
e comunicata al Sindaco .

Alleg.:
Impegni_202104826.pdf

documento redatto da PIVAMICHELA

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
RESP AREA SEGRETERIA GENERALE E ORGANIZZATIVA
CATTOI ANNA
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