
COMUNE DI RIVA DEL GARDA
Provincia di Trento

Determinazione

Pratica: DETRS202100887

Pratica principale: SICUFSW2022 presso  (21) SIC SISTEMA 
INFORMATIVO COMUNALE 

Movimenti contabili come da allegato

PEG approvato con delibera giuntale n. 105 di data 30-03-2021

ID_PRATICA  (DE6HÀ)

OGGETTO: Incarico  al  Consorzio  dei  Comuni  Trentini  per  il  servizio  di  assistenza  e
manutenzione  ordinaria,  il  servizio  di  manutenzione  sistemistica,  della
piattaforma  web  del  Comune  di  Riva  del  Garda  basato  sulla  soluzione
"Comunweb" per l'anno 2022  - con impegno di spesa

RELAZIONE ISTRUTTORIA

Con determinazione n. 983  di data 28.12.2012, si è scelto  di aderire al progetto “OpenPA” (ora
ComunWeb)  promosso  dal  Consorzio  dei  Comuni  Trentini  e  di  adottare  tale  soluzione  per  la
realizzazione dell’attuale sito comunale.

Con determinazione n° 967 dd 30/12/2020  il Comune di Riva del Garda ha accettato il servizio di
assistenza, manutenzione ordinaria, correttiva ed evolutiva,  il  servizio di hosting e il servizio di
manutenzione  sistemistica  della  piattaforma  web  del  Comune  di  Riva  del  Garda  basato  sulla
soluzione "Comunweb" del Consorzio dei Comuni Trentini per l'anno 2021 

Essendo in scadenza tale servizio, è stata acquisita l'offerta prot. sub n ° 47546 dd 20/12/2021 con la
quale  il  Consorzio  dei  Comuni  Trentini  per  l’anno  2022 ,  si  impegna  e  garantire  al  Comune,
direttamente  o  tramite  il  proprio  partner  tecnico,  l'efficienza  del  sistema  di  redazione  e
pubblicazione della piattaforma ComunWeb,  l'efficiente fruibilità tecnica da parte della redazione e
del pubblico, e la piena rispondenza alla normativa su tali sistemi tecnologici e sulle funzioni di
pubblicazione.

Il servizio per la manutenzione della piattaforma web del Comune di Riva del Garda basato sulla
soluzione "Comunweb" per l’ anno 2022 prevede l’effettuazione da parte del Consorzio dei Comuni
Trentini delle seguenti attività:  customer Service Desk: 24x7x365, ossia attivo 24 ore al giorno, 7
giorni alla settimana, per 365 giorni all’anno, incluse le festività; • assistenza telefonica all’utente:
dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00; • manutenzione correttiva: -
entro 4 ore lavorative, per problemi bloccanti legati all’applicativo e al sistema; la risoluzione di tali
problemi dovrà essere effettuata entro le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo; - entro 16 ore
lavorative per tutti i problemi non bloccanti; la risoluzione di tali problemi dovrà essere effettuata
entro 5 giorni lavorativi;  • manutenzione programmata:  entro tempi stabiliti  di volta  in volta,  a
seconda delle criticità da risolvere, gli utenti verranno avvisati con un anticipo minimo di 2 giorni
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lavorativi; • manutenzione evolutiva: la richiesta verrà processata entro 8 ore lavorative e stimata
entro un tempo massimo di 5 giornate lavorative: i tempi di lavorazione sono variabili a seconda
della complessità delle funzionalità da attivare; • monitoraggio automatico: 24x7x365, ossia attivo
24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana, per 365 giorni all’anno, incluse le festività.
Modalità  di  erogazione  del  servizio  di  manutenzione  evolutiva,  personalizzazioni  e  nuove
funzionalità richieste dall’Ente; • Servizio di hosting; • Supporto all’attività di aggiornamento dei
contenuti  per per un importo di € 3.842,00 + IVA 

Tali importi per i servizi sopraelencati, della piattaforma web del Comune di Riva del Garda basato
sulla soluzione "Comunweb" sono da ritenersi congrui dal punto di vista economico.

Considerato che il Consorzio dei Comuni Trentini si configura quale società in house, l’affidamento
del  servizio in oggetto rientra  nel regime speciale  degli  affidamenti  diretti  in  house di cui  agli
articoli  5  e  192 del  D.Lgs.  50/2016,  ed  in  quanto  tale  è  escluso  dalle  procedure  ad  evidenza
pubblica.

La prestazione  in  oggetto è  inoltre  esclusa dall'ambito  di  applicazione  dell’art.  3  della  legge  3
agosto 2010, n.136, in merito alla tracciabilità dei flussi finanziari,  essendo un servizio affidato
dagli enti locali soci alla propria società in house.

Pratica istruita da: COLO' CARLO - tel 0464573914 - e-mail colocarlo@comune.rivadelgarda.tn.it

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI BILANCIO

Sistema informativo comunale

Vista la relazione con gli esiti e le motivazioni dell’istruttoria disposta, cui si fa rinvio

DETERMINA

1. di  affidare  direttamente  al  Consorzio  dei  Comuni  Trentini  (P.IVA  e  Codice  Fiscale:
01533550222), quale società in house di cui agli articoli 5 e 192 del D.lgs. 50/2016, il “servizio
di  manutenzione ordinaria, il servizio di manutenzione sistemistica, della piattaforma web del
Comune di Riva del Garda basato sulla soluzione "comunweb" per l’anno 2022 per un importo
pari a € 3842,00 + IVA

2. di imputare la spesa predetta ai fondi assegnati a questo Servizio di Bilancio, come indicato nel
riquadro in testa alla presente determina, precisando che il presente atto diventa esecutivo, con
apposizione  del  visto  del  Responsabile  del  Servizio  Finanziario,  ai  sensi  art.  31  del
Regolamento di Contabilità;

3. di dare atto che la prestazione in oggetto avrà inizio il 01/01/2022 e terminerà il 31/12/2022, che
la stessa sarà fatturata (con due rate da pagarsi nei mesi di giugno e dicembre) e negli importi
sopra indicati con termine di pagamento a 60 giorni dal ricevimento della fattura elettronica. Il
Codice IPA da indicare in fattura è OSCMAC;
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4. di  trasmettere  la  presente  al  Consorzio  dei  Comuni  Trentini  ai  fini  della  formalizzazione
dell’affidamento del servizio  di cui al punto 1;

5. di dare atto, in applicazione dell’art. 4 comma 4 della L.P. 23/1992 e ss.mm., che avverso la
presente determinazione è ammesso ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro
120 giorni ex art. 8 del D.P.R. 24.11.1971 n. 1199 e giurisdizionale avanti al T.R.G.A. di Trento
entro 60 giorni ex artt. 13 e 29 del D. Lgs. 02.07.2010 n. 104, da parte di chi abbia un interesse
concreto  ed  attuale;  il  Responsabile  del  Procedimento  provvederà  alle  comunicazioni
conseguenti.

DISPOSIZIONI PER L'ESECUZIONE ED IL CONTROLLO:
La  presente  determinazione,  divenuta  esecutiva  e  attribuita  in  via  principale  al  competente
ufficio/servizio che provvede alla sua esecuzione, viene dallo stesso messa a disposizione mediante
segnalazione informatica, alle seguenti strutture:
SISTEMA INFORMATIVO COMUNALE
DELIBERE
CONTABILITA'
e comunicata al Sindaco .

Alleg.: 
Impegni_202106245.pdf

documento redatto da COLOCARLO

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
RESP AREA SEGRETERIA GENERALE E ORGANIZZATIVA

CATTOI ANNA
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