COMUNE DI RIVA DEL GARDA
Allegato alla delibera della Giunta Municipale
di data 9.11.2023 n. 704 e firmato digitalmente

IL VICE SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE REGGENTE
Silvia Betta Anna Cattoi

CONVENZIONE PER ADESIONE A BANDIERA LILLA
SECONDA EDIZIONE

Il Comune di Riva del Garda e la Societa Cooperativa Sociale Bandiera Lilla al fine di creare
opportunita di lavoro per le persone svantaggiate indicate nell’art. 4 Legge 381/91 e successive
modificazioni, in applicazione dei principi contenuti nell’art. 5 della Legge 381/91, con la finalita di
incrementare 1’accoglienza per il turismo disabile nel territorio del Comune medesimo, stipulano la
presente convenzione

In data tra

Il Comune di Riva del Garda (che di seguito per brevita sara chiamato ENTE) con sede a Riva del
Garda, Piazza 3 novembre, nr. 5 Codice Fiscale: 84 00 117 0228, rappresentato dal Sindaco pro
tempore dott.ssa CRISTINA SANTI nata a il abilitata
alla sottoscrizione del presente atto giusta deliberazione della Giunta comunale dd.
n. _, immediatamente esecutiva,

la Cooperativa sociale BANDIERA LILLA (che di seguito sara chiamata COOPERATIVA), con
sede a Savona via De Amicis, 2° Codice Fiscale 01725770091 iscritta nella sezione “Cooperative
sociali, parte B” al n. 620 del Registro Regionale del Terzo Settore della Regione Liguria, nella
persona del suo legale rappresentante signor Roberto Bazzano nato a Savona il 04/06/1967 e
residente a Savona in via Riborgo, 14/T, abilitato alla sottoscrizione del presente atto

VISTI
gli articoli 1, 2, 4, 5, 8, 9 della Legge 381/91,

PREMESSO

— che con la convenzione, ’ENTE e la COOPERATIVA si pongono i seguenti obiettivi:
incrementare e migliorare 1’accoglienza verso 1 turisti con disabilita visive, auditive, motorie e
patologie alimentari

- che la Cooperativa Bandiera Lilla ha avviato il progetto denominato "Bandiera Lilla", ed ¢ I'unica
Cooperativa a perseguire le finalita previste dal progetto;

— che la scelta del convenzionamento con la COOPERATIVA ¢ motivata dal fatto che la
COOPERATIVA ¢ I'unico soggetto autorizzato dal titolare del marchio dottor Roberto Bazzano ad
utilizzarlo e a concedere il riconoscimento “Bandiera Lilla” che premia i Comuni che hanno una
particolare attenzione verso il turismo disabile;



- che la COOPERATIVA ¢ l'unico soggetto autorizzato dal titolare del copyright dottor Roberto
Bazzano ad utilizzare la procedura definita nel Protocollo di Lavoro Bandiera Lilla — Regioni —
Comuni ed i relativi questionari.

— che per il perseguimento degli scopi statutari la COOPERATIVA si avvarra anche della
collaborazione di persone disabili e/o svantaggiate

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Art. 1 — Oggetto della convenzione

Con la presente I’ENTE aderisce al “Protocollo di Lavoro Bandiera Lilla” realizzato dalla
COOPERATIVA e chiede di essere valutato in vista dell’ottenimento del riconoscimento per il
primo biennio.

Art. 2 — Durata

La presente convenzione ha durata 24 mesi a partire dalla data di stipula

Art. 3 — Obblighi della cooperativa

La COOPERATIVA si impegna:

a) a seguire fedelmente e rispettare il Protocollo Bandiera Lilla in ogni sua parte per quanto di
sua competenza

b) a svolgere le attivita di valutazione con la massima serieta e rigore secondo quanto indicato
dal Protocollo Bandiera Lilla e dal questionario “Bandiera Lilla” approvati dalla Consulta
Regionale Ligure per I’Handicap.

¢) a concordare con il Comune i tempi per ’analisi territoriale in caso di esito positivo del
questionario

d) ad avvisare con almeno 15 giorni di anticipo ’ENTE per le manifestazioni che prevedano la
presenza di rappresentanti dell’Ente stesso e ad informarli su modalita di svolgimento e
programma

e) a fornire all’Ente, qualora esso ottenga il riconoscimento Bandiera Lilla, informazioni, logo
e modalita di utilizzo dello stesso e delle modalita di fornitura di informazioni a turisti
interessati, oltre a n° 6 bandiera lilla e a n° 2 striscioni m. 3x1 con la dicitura “Bandiera
Lilla”.

f) a sostenere ed aiutare il Comune nella crescita dell'accessibilita turistica con informazioni,
consigli, supporto alla progettazione e formazione per la durata della convenzione.

g) a promuovere ’ENTE, qualora ottenga il riconoscimento Bandiera Lilla, inserendo i dati di
accessibilita sul sito www.bandieralilla.it in una pagina dedicata all’Ente e dandogli
adeguata visibilita lungo il periodo di durata della convenzione

h) a svolgere la propria attivita nel pieno rispetto delle norme che regolano I’attivita delle
cooperative sociali di tipo B a cui la COOPERATIVA appartiene;

Art. 4 — Obblighi dell’ente

L’ENTE si impegna a:



a) seguire fedelmente e rispettare in ogni sua parte il Protocollo Bandiera Lilla in ogni sua
parte per quanto di sua competenza.

b) accettare la valutazione per la quale stipula la presente convenzione.

¢) a rispettare 1 tempi indicati dalla COOPERATIVA per la compilazione del questionario,
ovvero 30 giorni dalla data della fornitura di username e password di accesso all’area
riservata ove compilare il questionario.

d) indicare un referente unico per le comunicazioni con la COOPERATIVA

e) agevolare in ogni modo il valutatore inviato dalla COOPERATIVA nello svolgimento dei
suoi compiti

f) acquistare eventuale materiale addizionale a marchio Bandiera Lilla dai concessionari
ufficiali Bandiera Lilla presenti su MEPA, fatta esclusione per il materiale cartaceo quale
depliant, manifesti, inviti sul quale vige comunque 1’obbligo di utilizzo del marchio secondo
le modalita previste dalla COOPERATIVA e che saranno comunicate in caso di ottenimento
del riconoscimento da parte del’ENTE ecc.

g) aversare alla COOPERATIVA la somma di €. 5.250,00 i.c. come quota per la valutazione.

h) a rispettare 1 tempi di pagamento della suddetta quota suddivisa in due rate: la prima di euro
3.150,00 (pari al 70% del totale) entro 30 giorni dalla firma della presente convenzione,
versamento che dara diritto all’assegnazione di una username e password per la
compilazione del questionario ed all’analisi territoriale, la seconda di € 2.100,00 (pari al
30% del totale) successivamente all’analisi territoriale e prima di conoscere I’esito
complessivo e finale della valutazione. N.B. In caso di non superamento delle valutazioni la
seconda rata non sara richiesta.

i) a non divulgare I’eventuale riconoscimento ottenuto fino al ricevimento di una
comunicazione ufficiale scritta (anche via posta certificata) da parte della COOPERATIVA e
a concordare con la stessa le modalita e i tempi della diffusione ella notizia al fine di
massimizzarne I’impatto mediatico.

j) A mantenere la massima riservatezza sulle procedure e protocolli di valutazione, a non
divulgare, diffondere, né pubblicare in alcun modo e mediante alcun mezzo 1 documenti
protetti da copyright della Bandiera Lilla tra cui in particolare il Protocollo di Lavoro
Bandiera Lilla e 1 questionari.

Art. 5 — Risoluzione della convenzione

La presente convenzione pud essere risolta dai due contraenti nei casi di mancato rispetto delle
prescrizioni contrattuali dovute a:

— grave inadempimento della COOPERATIVA;

— inadempimenti del’ENTE relativi a mancata osservanza della riservatezza su Protocollo e
questionari. mancato rispetto del Protocollo Bandiera Lilla e a ritardi nei pagamenti che rischino di
ritardare il processo di assegnazione del riconoscimento;

E causa di risoluzione della convenzione la cancellazione della COOPERATIVA dall’Albo
Regionale Ligure del Terzo Settore., fatta salva la volonta da parte del’ENTE, sulla base di
provvedimento motivato, di fare procedere la convenzione sino alla sua naturale scadenza.

Art. 6 — Risoluzione delle controversie

Ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti relativa all’interpretazione e all’applicazione
del presente contratto sara devoluta alla cognizione di un Collegio Arbitrale costituito da tre membri
cosi nominati: uno dal ricorrente, uno dal resistente ed il terzo di comune accordo o in mancanza, su
ricorso della parte piu diligente, dal Presidente del Tribunale di Savona.



Il ricorso agli arbitri deve essere proposto a pena di decadenza nel termine di trenta giorni dalla
comunicazione dell’atto che determina la controversia. Gli arbitri decidono in modo rituale quali
mandatari delle parti ai sensi degli articoli 810 e seguenti del Codice di Procedura Civile.
Il Collegio decide entro novanta giorni dall’accettazione dell’ultimo arbitro.
Le decisioni del Collegio sono definitive salvo i casi per i quali la legge ne consenta I’impugnazione
davanti all’autorita giudiziaria.

Art. 7 — Spese di stipula della convenzione

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula della presente convenzione sono ripartite al 50% tra
la COOPERATIVA e ’ENTE.
Art. 8 — Allegati alla convenzione

E’ parte integrante della presente convenzione il seguenti allegato:
— Protocollo Bandiera Lilla

Art. 9 — Responsabile del procedimento
L’ENTE nomina quale responsabile del procedimento la dott.ssa Noemi Gobber avente indirizzo
email: gobbernoemi@comune.rivadelgarda.tn.it cui la COOPERATIVA si rivolgera per qualsiasi
problema di carattere organizzativo, gestionale e amministrativo.
Letto confermato e sottoscritto

Per la Cooperativa Sociale Per I’Ente

dott.ssa SANTI CRISTINA
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PROTOCOLLO DI LAVORO
“BANDIERA LILLA"

Il protocollo Bandiera Lilla rappresenta la modalita di lavoro unica, originale e coperta da
copyright con la quale vengono valutati i Comuni che aderiscono al protocollo medesimo
attraverso la stipula di una convenzione a cui il protocollo va allegato.

~

Il diritto di fregiarsi del marchio “Bandiera Lilla” & subordinato alla valutazione del
possesso dei requisiti indicati nei questionari di valutazione mediante il presente protocollo
di lavoro (registrati presso la SIAE) da parte del soggetto gestore del marchio, ovvero
Bandiera Lilla Societa Cooperativa Sociale ONLUS.

Il protocollo comprende 9 fasi consequenziali:

WwnN e

©CoNOObA

2)

Invito ai Comuni ad essere valutati

compilazione modello di autovalutazione preliminare

Per quelli con autovalutazione positiva: stipula convenzione da parte dei Comuni
interessati con la Cooperativa Bandiera Lilla (da ora Cooperativa)

Questionario on line

Analisi territoriale da parte di un incaricato della Cooperativa

Adempimenti per I'informazione al pubblico

Assegnazione del riconoscimento

Valutazione attivita produttive private legate al turismo.

Promozione dei Comuni che hanno ottenuto la Bandiera Lilla presso i potenziali
fruitori

La cooperativa invia ai Comuni l'invito ad aderire con allegato il modello di
autovalutazione preliminare. | comuni compilano il modello di autovalutazione
preliminare e lo restituiscono a Bandiera Lilla. Il modello € un documento riservato e
non impegna all’'adesione. | comuni che ricevono in riposta un report di
autovalutazione negativo sono sconsigliati dal proseguire e stimolati con consigli e
suggerimenti a migliorare I'accessibilita in vista di una futura partecipazione. Quelli
che ricevono un report positivo trovano anche le modalita di adesione al suo
interno, con un riepilogo di vantaggi, modalitd e quota di valutazione. In allegato
viene inviata anche la convenzione che, firmata da ambo le parti, avvia il processo
di valutazione vero e proprio.

La stipula della convenzione &, per i Comuni, il passo preliminare per essere

valutati dalla Cooperativa. Nella convenzione sono contenute:

- una sintesi delle modalita di lavoro sotto descritte

- gli impegni della cooperativa inerenti alla imparzialita e serieta di svolgimento
del lavoro ed alle modalita di attuazione dello stesso

- gli impegni da rispettare da parte del Comune in pre-valutazione, in itinere e in
post-valutazione

- Iimporto della quota di valutazione calcolato per scaglioni in base al numero di
abitanti e le modalita di pagamento in due rate.

Il presente documento & protetto da copyright, & considerato riservato e ne sono vietate la pubblicazione, la
divulgazione e diffusione con qualsiasi mezzo. - Bandiera Lilla Soc. Coop. Soc. ONLUS
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3)

4)

Entro 30 giorni dalla stipula della convenzione I'Ente versa la prima rata della quota,
pari al 70% del totale
L'avvenuto versamento della quota di valutazione consente l'accesso alla fase 4

N.B. Il mancato versamento di una delle rate della quota blocca I'accesso alla fase
successiva. E’' fondamentale il rispetto dei tempi di pagamento in quanto un ritardo
accumulato nei pagamenti puo fare sforare i tempi di valutazione. In questo
caso il Comune rischia di perdere alcuni passaggi preziosi come ad esempio la
consegna ufficiale delle Bandiere e non essere, quindi, inserito fin da subito
nellelenco dei Comuni Bandiera Lilla, perdendo una parte preziosa di

promozione turistica. L'avvenuto versamento dell’anticipo della quota di

valutazione consente l'accesso alla fase 5. Il mancato versamento della

quota non da accesso ad altre fasi anche in caso di convenzione debitamente
firmata.

In questa fase vengono forniti al Comune

- uno Username e una Password dedicati

- I"indirizzo url di accesso al questionario di valutazione con annesse modalita di
compilazione e FAQ.

Il questionario e stato approvato dalla Consulta Regionale per la Tutela dei Diritti

della Persona Handicappata — Regione Liguria, a cui saranno sottoposti per

I'approvazione i suoi aggiornamenti e a cui e stato sottoposto il presente Protocollo.

Il questionario va compilato dal Comune rispondendo alle domande indicate e ,

allegando materiali, documenti ecc come spiegato nelle modalita di compilazione.

Al termine della compilazione, I'operatore preme il pulsante “invio” presente in calce

al questionario. Da quel momento lo stesso non € piu modificabile e passa alla fase

di valutazione a cura della cooperativa.

In base al punteggio raggiunto possono presentarsi due casi:

CASO A: il Comune non raggiunge il punteggio minimo per il passaggio all'analisi
territoriale. In questo caso viene inviata allo stesso una comunicazione via mail con
le indicazioni per migliorare, inserendo attivita, perfezionando i servizi ecc.

Dal ricevimento della mail Il Comune ha a disposizione 60 giorni per adeguarsi
effettuando le modifiche indicate e ri-compilare il questionario dall'inizio
aggiornandolo con le nuove attivita. Il tempo si riduce a 30 giorni qualora il Comune
si sia iscritto in ritardo rispetto al limite dato dalla Cooperativa.

Se anche questo secondo tentativo fallisce il Comune non ha diritto alla Bandiera
Lilla. La Cooperativa segnala il mancato raggiungimento dando precise indicazioni
su come migliorare per ottenere il riconoscimento nella prossima edizione.

Se invece questo secondo tentativo é fruttuoso si passa alla fase 5

CASO B: il Comune supera il punteggio minimo per essere ammesso alla fase
successiva ed ha effettuato correttamente il pagamento della relativa rata. In questo
caso si passa direttamente all'analisi territoriale prevista dalla fase 5.

Un incaricato della Cooperativa, previo appuntamento con il funzionario indicato dal
Comune, visita il Comune e le sue strutture verificando non solo la corrispondenza

Il presente documento & protetto da copyright, & considerato riservato e ne sono vietate la pubblicazione, la
divulgazione e diffusione con qualsiasi mezzo. - Bandiera Lilla Soc. Coop. Soc. ONLUS
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5)

del questionario con la realta (per evitare che vi siano stati fraintendimenti), ma
valutando l'accessibilita generale del comune, delle strutture, strumenti di
informazione ecc.

A seguito dell’analisi territoriale possono presentarsi due casi:

CASO A: l'analisi territoriale fornisce esito negativo: il Comune non ha diritto al
riconoscimento e riceve un rapporto dettagliato sulle cause dell’esito stesso e
consigli su come adeguarsi per I'ottenimento nella futura edizione qualora intenda
parteciparvi sottoscrivendo a tempo debito una nuova convenzione. In questo caso
non viene richiesta la seconda rata della quota.

CASO B: l'analisi territoriale fornisce esito positivo. In questo caso, a seguito del

pagamento della seconda rata della quota viene data comunicazione ufficiale scritta
al Comune che ha diritto di fregiarsi del titolo nei tempi e con le modalita e

specifiche che saranno comunicate con apposito documento “Adempimenti post

riconoscimento” inviato dalla Cooperativa.

A seguito dell'assegnazione del riconoscimento ed una volta ricevuta la
comunicazione ufficiale scritta da parte della Cooperativa, il Comune inizia gli
adempimenti previsti dalla convenzione e meglio descritti nel documento
“Adempimenti post riconoscimento” che sara fornito dalla Cooperativa a seguito
della valutazione positiva.

Tali adempimenti sono in sintesi:

6)

Realizzazione di una pagina dedicata del proprio sito che deve essere anch’essa
accessibile e che avra un link in home page ed €& chiamata “NomeComune
Bandiera Lilla”. Tale link e riportato anche sulla pagina del sito della Cooperativa
dedicata a quel Comune ed e attivo per il biennio di validita del riconoscimento
determinato dalla data di firma della convenzione. Al Comune sono forniti i files in
.Jpeg da riportare sul sito contenenti il marchio Bandiera Lilla e il periodo di validita
del riconoscimento.

Identificazione di un numero telefonico, indirizzo email e di un funzionario o ufficio
(interno al Comune oppure IAT) deputato a fornire informazioni ai turisti disabili che
sono intenzionati sceglieranno il Comune per le proprie vacanze. Al fine di
uniformare I'immagine, come riportato nella convenzione, il Comune puo stampare
in proprio materiale cartaceo riportante il marchio Bandiera Lilla fornito dalla
Cooperativa per il periodo di validita del riconoscimento, con le misure e proporzioni
indicate nel documento “Adempimenti post riconoscimento”, mentre per materiali
promozionali (striscioni, bandiere, gadgets ecc.) si rivolge ad uno concessionari
ufficiali del marchio Bandiera Lilla presenti su CONSIP e accuratamente selezionao
per serieta ed elevato rapporto qualita/prezzo.

Impegno ad organizzare un incontro a livello provinciale con le categorie produttive
legate al turismo per individuare le strutture private site sul territorio comunale che
vorranno essere valutate e promosse attraverso la Bandiera Lilla

Al termine delle valutazioni la Cooperativa organizza la cerimonia di consegna in un

Il presente documento & protetto da copyright, & considerato riservato e ne sono vietate la pubblicazione, la
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luogo da essa scelto invitando con largo anticipo i Comuni e le Regioni a
partecipare. In quella occasione sono consegnate le Bandiere Lilla ai Comuni
meritevoli, € annunciata l'istituzione del Premio Speciale Bandiera Lilla e inizia la
promozione turistica diretta dei Comuni da parte della Cooperativa.

7) Come anticipato al punto 6 in concomitanza con la valutazione positiva di ogni
Comune la Cooperativa attiva la possibilita da parte delle imprese private presenti
nel comune stesso e legate al turismo (alberghi, ristoranti, bar, bagni marini, negozi
ecc.) di essere valutati per ricevere anch’essi il riconoscimento come attivita privata,
al fine di offrire un dettaglio sempre maggiore dell’'offerta ai potenziali fruitori
attraverso la promozione fatta dalla Cooperativa.

8) A partire dallassegnazione delle Bandiera Lilla inizia la promozione turistica delle
Regioni e Comuni Bandiera Lilla.

BANDIERA LILLA per adesione al protocollo
Soc. Coop. Soc. ONLUS timbro e firma
il presidente

Roberto Bazzano
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